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1 Altaldnos feltételek

A jelen altalanos szerz6dési feltételek az utazasszervezé
és az utas kozotti valamennyi utazasi szerz6dés részét
képezik, az utazasrdl szol6 tajékoztatoval egyitt.

Az utazasi szerzGdésben nem  szabalyozott
kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. torvény, az utazasi szerz6désrdl szolé 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet, valamint az egyéb vonatkozd
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

2. Szerz8dés létrejotte

Az utazasi szerz&dés irasban kothet6 meg, és
az akkor jon létre, amikor

- az utazdsszervezd altal tett szerz&dési
ajanlatot az utas — 7 napon belil -
aldirasaval vagy e-mail atjan kozolt
nyilatkozataval elfogadta, ES

- a dijelGleget megfizette és az meg is
érkezett az utazdsszervezd fizetési
szamlajara.

A szerzGdéskotés  kezdeményezése  az
utazasszervezd altal Uzemeltetett
www.pannonpilgrim.com honlapon is
megtorténhet a honlaprol elérhetd jelentkezési
lap online kitoltésével és elkiildésével.

Az utazasi szerz6dés irasban megkotott
szerz6désnek mingsul abban az esetben is,
amikor a felek szerz6dési nyilatkozatukat
egymassal e-mail utjan kozlik.

A jelentkezési lapon megadott adatok
valddisagaért és helyességért az utas felel.

3. Képviselet

Ha az utas nem személyesen jar el (aldiras,
jelentkezés, el6legfizetés stb.),
meghatalmazottja jogosult helyette és nevében
eljarni az utazasi szerz6dés létrehozasakor.

Amennyiben a szerz6déskotéskor eljaréd
meghatalmazott 3. személy a — teljes bizonyitd
erejl maganokiratba foglalt -

meghatalmazasat nem csatolja, Ugy az utazas
megkezdéséig az utast terheld kotelezettségek
ezen 3. személyt terhelik.

4, Szerz@dési nyilatkozatok

A felek megallapodnak abban, hogy a
szerz6déskotést kovet6en e-mail atjan s
jogosultak teljesiteni azon jognyilatkozatokat,
amelyek vonatkozasaban a jelen szerz&dés
vagy jogszabaly irasbeli jognyilatkozatot kivan
meg.

5. Részvételi dij

A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban
szereplG szolgdltatasok arat, a szervezés koltségét és az
afat tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza az Ut
induldsi helyszinére torténd eljutast, az Ut érkezési
helyszinér6l a  hazautazast,  valamint  az
Utlemondasi/stornd biztositas dijat és a Baleset-,
Betegség és Poggyaszbiztositas (BBP) dijat, kivéve, ha
ezt egyes utazasoknal eltéréen jelzi az utazasszervez6.
Ezekrdl koteles az utas sajat maganak gondoskodni.

A részvételi dijat illetve dijelSleget az utas koteles
hataridére megfizetni. A dijel6legen tul fennmaradd
telies részvételi dij megfizetésére az utazasszervezd
nem koteles kiilon felhivast kiildeni az utas részére.

Az utazasszervez6 az utazasi szerz6dés alapjan
fizetendd teljes dijat az alabbi esetekben emelheti
legkésébb az utazds megkezdését megel6z6 21.
napon:

a) a széllitasi koltségek  (ideértve az
Uzemanyagkoltségeket) véltozasa miatt,

b) az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és
egyéb kotelez6 terhek (igy kiilonosen tdul6helyi
dij, horgonyzasi dij, reptil6tériilleték sth.) valtozasa
miatt,

c) deviza - az Utazasszervezd kozrem(ikodéjével
kotott szerz6désben meghatdrozott mutatd
szerinti —forintarfolyamanak valtozasa miatt.

A modosttott dij szamitasanak madja: a dijemelés oka
miatt az UtazasszervezGre haruld tobbletfizetési
kotelezettségnek az aktudlis utaslétszam alapjan egy fé
utasra juté hanyadrésze.

Az utazasszervez$ a dijemelés indokdt az utassal a
dijemelés tajékoztatasaval egyidejlileg kozli. Ha a
dijemelés meghaladja a 8 %-ot, az utas eldllhat az
utazasi szerzGdéstdl és az utazasszervez6 a teljes
befizetett dijat - és az utdn a jogszabalyban elGirt
kamatot - az utasnak teljes egészében visszafizeti, vagy
az utas az eredetivel legaldbb azonos érték(i
helyettesité szolgaltatdsra tarthat igényt, ha ennek
nyUjtdsara az utazasszervezének lehetGsége van.
Amennyiben a helyettesit6 szolgdltatds az eredetinél
alacsonyabb értékli, az utazasszervez6 koteles a
dijkUlonbozetet az utasnak megtériteni; amennyiben
magasabb érték(i az eredetinél, Ggy a dijkilonbozet az
utast terheli.

Az egyes telepliléseken eléfordul, hogy a csoport tagjai
kilénboz6  szallashelyeket vesznek igénybe, igy a
széllashelyek/szobdk szinvonala egymastdl eltéré lehet.

6. El6leg, dij esedékessége

Az utazasszervezd altal meghirdetett részvételi dijbdl a
szolgdltatds megrendelésekor, az utas részvételi
dijel6leget fizet.

Az el6leg mértéke a részvételi dij 40%-a, de legfeljebb
350 € vagy 105 000 Ft (az utas vélasztasa szerint). A
teljes részvételi dij az utazas megkezdését megel6z6 30.
napon esedékes.

Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon beliili
jelentkezés esetén a jelentkezéskor a teljes részvételi dij
fizetend®.

Amennyiben az utas a jelzett fizetési hataridGket
elmulasztja, az utazdsszervez$ az utazasi szerz6déstdl
eldllhat, és kovetelheti koltségeinek és karanak
megfizetését, amely azonban nem haladhatja meg a
részvételi dij 6sszegét.

7. Elallds az utas részérdl, szerz6désatruhazas

Az utas az utazasi szerz6déstél irasban tett
nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor
eldllhat.

Az utas eldllas esetén banatpénz fizetésére koteles, ha
az utazas megkezdését megel6z6 61. napnal késGbb all
el a szerz6déstdl.

A banatpénz mértéke az aldbbi aszerint, hogy az elallas
az utazas kezd6 napjat megel6z6en hany nappal
torténik:

- 21 napnal korabban: az utazasi csomag dijanak
és az utazasi szolgaltatasok mas maédon vald
felhasznaldsabdl eredd koltségmegtakaritasnak
és bevételnek a killonbozete,

- 20-10 nap- arészvételi dij 80%-a,
- 9napon bellll, illetve meg nem jelenés esetén -
arészvételi dij 100%-a.

Az utazd —a felmerUil6 koltségek megfizetése mellett —
jogosult az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésbdl
fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhdzni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel feltéve, ha az utazasszervez6t errél
az utazasi csomag megkezdése el6tt észszerl id6n
belul (utazas megkezdése el6tt legaldbb hét nappal)
irasban értesiti.

8. Elallas az utazasszervezd részérdl

Az utazasszervez$ kartéritési kotelezettség nélkul
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dést és koteles visszafizetni az utazénak az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama
nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszamot és az utazasszervez6 a szerzGdés
felmondasardl az aldbbiak szerint értesiti az utazét:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt a kett6 és hat nap kozotti idGtartamu utak
esetén,



ac) negyvennyolc odraval az utazdsi csomag
megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb utak
esetén, vagy

b) az utazasszervezét elharithatatlan és rendkiviili
korllmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag
megkezdése el6tt értesiti az utazét a szerzédés
felmondasardl.

9. Programmaddositas

Az Utazasszervezd kifejezetten fenntartja maganak azt
a jogot, hogy a tdjékoztatdban (program, Utvonal,

szolgaltatdsok leirasa) foglaltaktdl - kivételesen,
indokolt esetben — eltérjen, a programokat, Utvonalat,
szolgaltatdsokat ~ és/vagy  a szallashelyeket

megvaltoztassa, amennyiben az utas és az utazas
érdeke ezt megkivanja. Ez esetekben az utazasszervezd
koteles hasonlo jellegd, illetve értékd mas programot,
szolgaltatast és/vagy szallashelyet biztositani. Az
esetleges valtozasokrdl az utazasszervez6 irdsban
tajékoztatdt kild az utazds el6tt, vagy személyesen
kozli azokat az utassal.

10. Eljaras
teljesitése esetén

utazasszervezd hibas

Az utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgdltatas
hibds teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogdsat az utaskisérével vagy annak hidnydban a
helyszini szolgaltatdéval kdzolni; a kdzlés késedelmébdl
eredd karért felel6s.

Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a
helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérdl. Az
utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgdltatéval vald  kozlésének tényét koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni; a jegyz6konyv felvétele nem jelenti a
panasz jogossagaval vald egyetértést. Az utaskisérd
koteles az utazasszervezét haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Utaskiséré hidnyaban - ha a helyi szolgaltatd
a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervezét,
illetve azt az utazaskozvetit6t koteles tdjékoztatni,
akinél az utazasi szerzGdést megkototte.

Kartéritési kérelmét az utas az utazds végeztét kovets 5
munkanapon belll koteles irdasban — a hibas
teljesitésrél felvett jegyz6konyv csatolasaval - az
utazasszervez6 felé bejelenteni. E  hatdrid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Az utazasszervezd a
bejelentést kovet6 30 napon belll koteles
allaspontjardl az utast értesiteni.

11. Felel6sség

- Az utazasszervez6 felelGs a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgdltatds megfelel6
teljesitéséért, valamint koteles segitséget
nyujtani az utazé szdmdra, ha az utazas soran
nehéz helyzetbe kerdl.

- Az utazdsszervez$ az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ered6
karokért valo felelGsségének mértékét a
részvételi dij Osszegének haromszorosaig
korldtozza. Ez a korldtozds nem terjed ki a
személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy
sulyos gondatlansagbdl okozott karra.

- Az utazasszervezl, kozrem(ikodsjének
felelGsségét az alabbi nemzetkozi egyezmények
korldtozzak: a nemzetkozi légi fuvarozasra
vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérdl
52016, 1999. évi montreali egyezmény, az 1980.

évi Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény
(COTIF), valamint a tengeri utas- és
poggyaszszallitdsrl szold 1974. évi athéni
egyezmény.

- Az utazasszervezd nem kételes a szolgdltatas
dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az utas a
szolgdltatast vagy valamely részszolgéltatast
sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében
felmertilt okbdl nem veszi igénybe.

- Az utazas soran harmadik személynek okozott
karért kozvetlenll az utas tartozik felelGsséggel.

- Az utas koteles poggyaszanak Grizetérdl,
fellgyeletérdl az utazds soran gondoskodni,
kivéve ha azt tovabbszallitds vagy megbrzés
céljabdl az utazasszervez6 vagy kozrem(ikodGje
igazolhatdan &tvette. Amennyiben az utas
poggyaszdt  az utazasszervez6  vagy
kozrem(ikoddje atvette, az abban
bekovetkezett karokért akkor felel, ha nem ugy
jart el, mint ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatd. Nagyobb érték(i dolgokat
(ktlonosen értéktargyakat, pénzt, elektronikai
eszkozt, ékszert) az utas koteles az utazas soran
maganal tartani. Amennyiben az utas ezen
nagyobb érték{ dolgokat az utazasszervez6nek
atadott poggyaszaban hagyja, Ugy ezekért vald
felelGsséget az utazdsszervezé kizarja.

- Jarm(ivel torténd utazas esetén, ha az utazas
idGtartama alatt technikai okok miatt (mUiszaki
meghibdsodas, idGjarasi-, Utviszonyok,
hatardtlépés, stb.) jelentds késés kovetkezik be,
ezekért az utazdsszervezbt felelGsség nem
terheli. Az utazasszervez6 kotelessége — a
lehet&ségek figyelembevétele mellett —
intézkedni a hiba elharitasarol.

- Az utas felel6ssége, hogy a tdjékoztatdban
megadott induldsi id6pontban és induldsi
helyszinen megjelenjen, valamint, hogy az
utazas teljes idGtartama alatt az utazasszervezd
képvisel&jével megbeszélt id6pontokat
betartsa. Kllonben a programot lekési, igy az
utazdsszervez$ szolgdltatasat nem feltétlendl
tudja igénybe venni, és a részvételi dijat is
elveszitheti. A késés okozta kovetkezményekért
és karokért az utazdsszervez6 nem vonhatd
felelGsségre.

- Az utas kijelenti, hogy az Utazasszervezd altal
szervezett utazason és annak programjain
kizardlag akkor vesz részt, ha az altala ismert
egészségi adllapota ezt lehet6vé teszi. Az
utazasszervez$ utazasainak gyakran
kihagyhatatlan része a természetjaras, turazas,
gyalogos zarandoklat melyek mennyiségét,
mértékét és nehézségét a tajékoztatdban az
utazasszervez6 kozzéteszi. Az utas tudomassal
bir arrdl, hogy a napi - gyalogosan megteendd -
Utszakaszok nagy része gépjarm(ivel jarhatatlan
— kiépitett utaktdl tavoli - turistautakon vezet,
igy reggeli elindulast kovetéen sok esetben
nincs moéd a napi hatralévs szakasz jarmvel
torténé megtételére. Az utas kijelenti, hogy
nem szenved olyan betegségben, ami a
program teljesitése kézben a megszokottndl
nagyobb  kockdzatot jelent szdmdra és
utastarsai szamara.

12. Kizéras
Az utazasszervezd az Ut induldsakor vagy azt

kovet6en azonnali hatallyal kizarhatja az
utazdsbol az utast, amennyiben az utas jelentés

mértékben megzavarja vagy akadalyozza az
utazas lefolyasat. Az utazasszervezGt ebben az
esetben a teljes részvételi dij megilleti, és
kovetelheti felmerdlt kdrainak megtéritését.

13. Tarsitas

Amennyiben az utas egyedil utazik, de
kétagyas elhelyezést kér, az utazas kezdetét
megel6z6 legkésGbb 30 nappal tdjékoztatjuk
arrél, hogy sikerilt-e szobatdrsat taldlni a
szamara. Ha nem sikerdlt az utas valaszthat az
egyagyas felar befizetése vagy az utazasi
szerz6déstdl torténd eldllas kozott.

14. Poggyasz

Az utazasszervez6 az utak sordn személyenként
legfeljebb 30 kg sulyl poggydsz szallitasat
vallalja.

15. Vagyoni biztositék

Afizetésképtelenséggel szembeni védelem nyuijtasaért
felel6s biztositd: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (cime:
132 Budapest, Vaci it 36-38. telefonszama: 1/452-
3580).

Fizetésképtelenség esetére kijelolt hatdsag: Budapest
Févaros  Kormanyhivatala, 1124  Budapest,
Németvolgyi it 37-39.

A jogszabaly altal el6irt vagyoni biztositékot az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt-vel (székhelye: 1132 Budapest,
Vaci Ut 36-38.) kotott biztositasi szerzGdés biztositja. A
biztositasi kétvényszam: 29759-KE-02/2018

16. Alkalmazandé jog, illetékesség

A felek a jelen jogviszonyukra kikétik a magyar jog
alkalmazasat, valamint a jogviszonybdl eredd vitas
kérdések eldontésére a magyar  birdsagok
joghatdsagat, azon belll - hataskortél fiiggben - a
Kecskeméti  Jarasbirdsdg, illetve e Kecskeméti
Torvényszék kizarolagos illetGségét.

Az utazd az utazasszervezével felmerils vitas
kérdéseivel kapcsolatban a  kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikéds békéltetd testiletekhez
is fordulhat, amelynek hatdrozatai azonban nem
feltétlentl kotelezGek az utazésszervezore.

AFA nyilatkozat
Nyilatkozom, hogy a szolgaltatdst

[C] nem adéalanyként vagy nem adéalanyi
mindségében (azaz utasként) veszem
igénybe

[[] adéalanyként sajit nevemben és
javamra, tehat végs6 felhaszndaldként
(azaz utasként) veszem igénybe

[] adéalanyként sajét nevemben, de mas
javara (azaz nem utasként) veszem
igénybe
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Pannon Pilgrim Kft., P.H.



